EDMILSON PINTO

SOBRE MIM

Sou um jovem dinamico e proativo, com habilidades excepcionais de organizacao e
uma forte capacidade de trabalhar tanto de forma independente quanto em equipe.
Possuo um sdlido senso de responsabilidade e dedicagdo em todas as minhas

CONTACTO atividades. Com experiéncia em social media, desenvolvimento web e gestdo de
marketing digital, estou preparado para contribuir de maneira significativa para o
Rua Elias Garcia - 245 sucesso de sua empresa.

Arcozelo, 4750-144
Barcelos - Braga

L, +351 936 368 496
= edmilsonpinto2@gmail.com EXPERIEN CIA DE TRABALHO

@ linkedin.com/in/edmilson-pinto-web

® ASSISTENTE DE CALL CENTER Fevereiro 2025 - 2026

DIGI / Lisboa (Portugal)
Responder a chamadas de clientes com duvidas sobre servicos de telemovel,

EDUC AC AO internet e TV, Prestar suporte técnico de 12 linha (ex.: falhas na internet, problemas
de sinal, configuragao de equipamentos).
12° ANO DE ESCOLARIDADE

LICEU TALATONA
2018 - 2021

Gestdo de Reclamacdes e Resolucdo de Problemas:
* Escutar e registar reclamacgdes com empatia e profissionalismo;
* Propor solucdes rapidas ou encaminhar para os departamentos competentes;
e Garantir um atendimento cordial, claro e eficaz.

DESENVOLVEDOR WEB / ASSISTENTE DE MARKETING Abril 2024 - 2025
C ERTIFI C AD 0 S TheCloudBlock / Barcelos - Braga (Portugal)
MARKETING DIGITAL

COAF ANGOLA
2020- 2020

Responsavel por desenvolver websites responsivos e otimizados para SEO, em
Wordpress (Elementor).

; Na area de Marketing Digital, actuei e dava assisténcia na criacdo e gestdo de
MARKETING DE CONTEUDO campanhas de marketing digita para aumentar a conversdo de leads. Principais

Rock University actividades:
2019 - 2019

L ]
« Webdesign: Front-end, Back-end (Wordpress, Cpanel e WHM);

WORDPRESS NA PRATICA o
Rock University ¢ E-mail marketing (HTML Email Designs e List Management);

2019-2019
® APOIO AO CLIENTE 7 HELPDESK Marco 2022 - 2023
Bantubet / Luanda - Angola

Responsavel por responder a consultas de clientes via e-mail, chat e telefone de

HABILIDADES . maneira oportuna e profissional, garantindo uma experiéncia positiva:
Resolver questoes relacionadas a gestdo de contas, gameplay, pagamentos e
* Design grafico (Adobe Photoshop) dificuldades técnicas, sempre com empatia e habilidades de resolucao de
* Wordpress (HTML e CSS) . problemas;
* E-mail Marketing Demonstracdo de Produtos: Ajudar a demonstrar produtos e terminais de
. Goog|e ADS, Youtube ADS annc<tac nara ng rliantes aarantindn ne alac antendam cama nitiliza-lng?
AP DR PR LR IR e S0 ® GESTOR DE REDES SOCIAIS Fev 2020 - 2023

« Estratégia de conteudo Bantubet / Luanda - Angola
* Gestdo de tempo e organizacao
. . "

Comunicacao Planejamento e execucdo de estratégias de conteudos para aumentar a visibili-
dade e o engajamento da marca nas redes sociais. Criacdo de Conteldo, adapta-
do para diferentes plataformas como Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn:

L]
. Realizar plano de comunicacdo online
. Desenvolver conteudos graficos para redes sociais
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